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 اعرف حقوقك
Know your rights

مع  جيداً  تجربتها  من  تأكد  المركبات  تصليح  حال  في 
صاحب الكراج قبل استلامها ومغادرة المكان، وتأكد من 
المتفق  والتعديلات  الأعطال  جميع  تتضمن  الفاتورة  أن 

عليها بين الطرفين

In case of car repair, please try the car with the 
garage owner before you receive it and leave the 
garage and make sure that the invoice contains all 
defects and repairs mutually agreed upon.

 
 گاڑیــوں کــی مرمــت کــے سلســلے میــں اس بــات کــو یقینــی بنــا لیــں کــہ  گیــراج 
 کــے مالــک کــو بہــت زیــادہ تجربــہ ہے ، اســکو لینــے اور جگــہ چھوڑنے ســے قبل
 یــہ تاکیــد کــر لیــں ، اور اس بــات کــی بھــی تاکیــد کــر لیــں کــہ  بــل میــں وہ �ــام
 خرابیــاں اور مرمــت مذکــور ہــے جــس پــر دونــوں فریــق کا اتفــاق ہــو

– ا



 
تجنب الإسراف والتبذير وقم بشراء احتياجاتك الغذائية 
الـيـومـية أو الأسبوعية بحد أقصى ولا تتجه الى التخزين 
لما فـيـه مـن أضـرار عـلـى الـجـودة والـسـلامـة الـصـحـيـة

 Do not squander, buy your daily or weekly food
 requirements at the latest and do not store as
storage has health and safety impacts

 
 فضــول خرچــی اور اسراف ســے بچیــں ، اپنــے روزانــہ اور ہفتــہ واری غــذا
 خریدیــں زیــادہ ســے زیــادہ ، اور اســکو محفــوظ کرکــے نــہ رکھیــں کیونکــہ

 اس سے اسکے کوالٹی اور ہیلتھی  سیفٹی  خراب ہوتی ہے



لا تعط تفاصيل وبيانات بطاقتك الائتمانية عبر البريد 
الالكتروني أو المواقع غير الموثوقة

 Do not give your credit card details through
email or unreliable websites

 ای میــل یــا غیــر معتــبر ســائٹس کــو اپنــی تفصیــلات اور کریــڈٹ کارڈ کــی 
تفصیلات نہ دیں ۔



احرص على الشراء من المواقع الالكترونية التي تحظى 
بالسمعة الجيدة، واقرأ بدقة شروط البيع وخاصة شروط 

التوصيل وشروط الاسترجاع عبر شبكة الإنترنت

 Purchase from reputed websites, carefully read
 the terms of sale, especially terms of delivery
and terms of return online

 
 ویــب ســائٹس ســے خریدنــے کــے لئــے اس بــات کــی تاکیــد کــر لیــں کــہ ویب 
 ســائٹ معتمــد ہــےا ور اســکی ســاکھ اچھــی ہــے ، اور فروخــت کــے شرائــط
 احتیــاط ســے پڑھیــں، خــاص طــور پــر ترســیل کــی شرائــط اور انٹرنیــٹ کــے

ذریعہ حاصل کرنے کی شرائط کو احتیاط سے پڑھیں۔



عـلـى الـمستهـلك الـتـأكـد مـن صلاحية المنتج، والبحث 
عـن مـواصـفـات الـمنتـج الـذي يـريــد شـــراءه

Consumer shall ensure the validity of the products 
and check the specifications of the product he/she 
wants to buy

 
 کســٹمر  پــر لازم ہیکــہ وہ  پروڈکــٹ کــی صلاحیــت کــو جانــچ کرلــے  اور جــو

پروڈکٹ خریدنا چاہتا ہے اسکے فیچرس کو تلاش کرے ۔



اتصل  الخدمة  أو  السلعة  في  مشكلة  وجود  حالة  في 
بالمزود في أسرع وقت، لأن محاولة إصلاح المنتج بنفسك 

قد تلغي حقك في الضمان

If there is any problem regarding a product or service, 
call the provider as soon as possible, as any attempted 
repair can prejudice your right to warranty

 
 اگــر مصنوعــات یــا سروس کــے ســاتھ کوئــی مســئلہ ہــو تو، جتنــی جلــدی ممکن ہو
 ســکے ســپلائر  ســے رابطــہ کریــں، کیونکــہ مصنوعــات کــی مرمــت کرنے کــی  خود

کوشش کرنا آپ کے وارنٹی کے حق کو باطل کر سکتا ہے



 – الدجاج   – (الأسماك  الغذائية  للمواد  شراؤك  ليكن 
للحفاظ  للمنزل،  التوجه  قبل  الاخيرة  الخطوة  اللحوم) 

على سلامتها وجودتها

Shop for food stuff (fish, meat, poultry) last before you 
head to your home to ensure their safety and quality.

 غذائیــں- چیزیــں ( جیســے  مچھلی – مرغ- گوشــت ) ســب اخیر میــں خریدیں تاکہ 
وہ گھر صحیح ساÍ اور اچھی حالت میں پہونچے ۔



 
ضرورة الإبلاغ عن أي تجاوزات بخصوص وجود الأطفال في 

أماكن تقديم الشيشة والتي تضر بصحة الأطفال

Report any violations, especially in cases where 
children are present in places serving shisha, being 
harmful to their health. 

 شیشــہ (حقــہ ) جہــاں ملتا ہــو ں وہاں اگر بچے پائے جائیــں تو اور ایســی خــلاف ورزیاں ہو 
ــں ــو اســکی اطــلاع دی ــے ت  ں جــو بچــوں کــے صحــت کــو نقصــان پہونچــا ســکتی ہ

۔



احرص على استلام الفاتورة، ولا تتجاوب مع المحلات التي 
الضريبة  فرض  عدم  بحجة  للمشتري  الفاتورة  تصدر  لا 

وتقليل السعر

Insist on the invoice, and do not deal with shops 
not issuing invoices for buyers on the pretext of 
non-taxation and price reduction.

 بــل  ضرور وصــول کریــں ، اور ایســی دکانــوں کےســاتھ تعامل نہ کریــں   جو ٹیکس نہ  نافذ 
ــے ــں دیت ــل نہی ــو  ب ــدار ک ــے  خری ــے س ــے بہان ــے ک ــم کرن ــو ک ــت ک ــے اور قیم  کرن

۔



للشراء  مكان  من  أكثر  بين  الأسعار  وقارن  تتسرع  لا 
وخاصة في حالة الإعلان عن التنزيلات

Do not rush and compare prices between places of 
purchase, especially in case of discounts and sales.

 اگــر ڈســکاؤنٹ کــے اشــتہارات ہــوں تــو  ایــک ســے زائــد جگہــوں کــے
درمیــان قیمتیں چیک کریں اور موازنہ کریں۔



فترة  بين  التسوق  إلى  الأبناء  اصطحاب  الضروري  من 
وأخرى لتعليمهم طرق الشراء الصحيحة

Every once in a while, let your children accompany you 
to the supermarket to teach them the correct way to do 
shopping

 مختلــف اوقــات میــں بــازار جاتــے ہوئــے اپنــے بچــوں کــو بھــی ســاتھ
 لــے جائیــں تاکــہ صحیــح ســامان خریــد نــے کــی اســکو تجربــہ ســکھا

سکیں ۔



الاحـتـيـاجــات  حــول  أســرتــك  أفـــراد  مـــع  تــشـــاور 
والــمــواد الـتـي تـريــد شــراءهــــا

Consult with your family members about the needs 
and items to be purchased.

 جــو چیــز یــں آپ خریدنــا چاہتــے ہیــں اور اپنــی ضروریــات کــے
متعلق اپنے خاندان کے افراد ســے مشــورہ کریں ۔



تجنب التسرع في بناء قرارات الشراء على جوانب عاطفية

Do not make buying decision on emotion.

جذباتی ہوکر خریدنے کے فیصلے نہ لیا کریں ۔



الثبوتية  الأوراق  أو  السفر  جواز  حجز  منشأة  لأي  يحق  لا 
للمستهلك لأي سبب من الأسباب

No establishment may retain the consumer’s 
passport of identity documents for whatever reason.

ــا  کســی  ادارہ کــو  کســی بھــی وجــہ ســے صارفیــن کــے  پاســپورٹ ی
شــناخت کے کاغذات کو محفوظ کرنے کا حق نہیں ہے۔



تراعي  واضحة  بصورة  العقد  شـروط  وضـع  الـتـاجر  عـلـى 
حـقــوق  وواجــبـــات  الــطــرفــيـــن

The merchant shall clearly set contractual condi-
tions that guarantee the rights and obligations of 
both parties. 

 تاجــر پــر ضروری ہیکــہ وہ عقــد کــے �ــام شرائــظ کــو واضــح طــور ســے 
ــو ــی ہ ــی گئ ــت ک ــی رعای ــوق ک ــے حق ــق ک ــوں فری ــمیں دون  لکھےجس

۔



قــراءتــه  عـلـى  احـرص  الـشـراء،  عـقـد  تـوقـيـع  قـبـل 
وفـهـم بـنـوده ومـضـامـيـنـه

Read and understand the terms and conditions of 
any purchase contract carefully before signing.

ــود اور اســکے ــے اســکے بن ــے ســے پہل ــل کرن ــد مکم ــی کا عق  خریدگ
مشــمولات کو اچھی طرح سے پڑھ لیں ۔



احـرص عـلـى تـدويـن قـائـمـة احـتياجاتـك قـبـل الـذهـاب 
إلـــى الــســوق

Please make your shopping list before you go to the market. 

 بــازار جانــے ســے پہلــے اپنــی ضرورتــوں کــی ایــک فہرســت
 تیار کر لیں



   احرص على التأكّد من وجود ترخيص لمزاولة الأنشطة 
الجغرافي  والموقع  الأنشطة  نوع  ومعرفة  الاقتصادية 
للمنشأة التي تتعامل معها وعدم الاعتماد على الاتصال 

الهاتفي لإتمام عمليات الشراء.

Make sure that the facility you deal with has a 
license to conduct the economic activities and 
verify the type of business and the geographical 
location of the facility; do not only rely on phone 
calls to complete purchase operations. 

 اس بــات کــو یقینــی بنائیــں کــہ آپ کــے پــاس معاشــی سرگرمیــوں  کــو
 انجــام دینــے کا لائســنس ہــے، نیــز یــہ بھــی یقینــی بنائیــں کــہ سرگرمیــوں
 کــی قســم اور آپ جــس ســہولت ســے ڈیــل کرتــے ہیــں اس کا جغرافیائــی
ــداری مکمــل کرنــے کــے لیــے فــون  محــل وقــوع جانتــے ہیــں، اور خری

کالز پر انحصار نہ کریں۔



 عند شراء العطور تأكّد من استخدام البائع وحدة الغرام 
العطور  كمية  لقياس  التولة  وحدة  من  بدلاً  والملّيلتر 

وفقاً لاشتراطات هيئة الإمارات للمواصفات والمقاييس.

Upon purchasing perfumes, ensure that the 
vendor uses the Gram and not the Tola for fra-
grance measurement in accordance with the re-
quirements of Emirates Authority for Standardiza-
tion and Metrology.

 پرفیــوم خریدتــے وقــت اس بــات کــو یقینــی بنائیــں کــہ بیچنــے والا پرفیوم
 کــی مقــدار کــو امــارات اتھارٹــی برائــے معیــاری کاری اور میٹرولوجــی کــے
 تقاضــوں کــے مطابــق ناپنــے کــے لیــے تولــہ کی اکائــی کــے بجائے گــرام اور

ملی لیٹر کا یونٹ استعÝل کرتا ہے۔



عند شراء الأقمشة تأكّد من استخدام البائع وحدة المتر 
الإمارات  هيئة  لاشتراطات  وفقاً  الوار  وحدة  من  بدلاً 

للمواصفات والمقاييس.

Upon purchasing textiles, ensure that the vendor uses 
the Meter and not the Yard for measurement in accord-
ance with the requirements of Emirates Authority for 
Standardization and Metrology.

 کپــڑے خریدتــے وقــت اس بــات کــو یقینــی بنائیــں کہ بیچنــے والا امــارات
 اتھارٹــی برائــے معیــاری کاری اور میٹرولوجــی کــے تقاضــوں کــے مطابــق

واٹ یونٹ کے بجائے میٹر یونٹ کا استعÝل کرتا ہے۔



السفر  ووكلاء  الطيران  شركات  لدى  الحجز  عند 
في  المبلغ  استرداد  شرط  توفر  من  تأكّد  والسياحة 
تم  حال  في  حقوقك  على  للحفاظ  الفاتورة  أو  العقد 

إلغاء حجوزات السفر أو الفنادق.

When booking an air ticket with air companies 
and travel and tourism agencies, ensure that 
the contract or invoice contains refund condi-
tion in order to protect your rights in case of 
cancellation of travel or hotel bookings.

 ايئر لائنز اور ٹريول اينڈ ٹورازم ايجنٹس کے ساتھ بکنگ کرتے وقت
 اس بات کو يقينى بنائيں کہ سفر يا ہوٹل کے ريزرويشن کى منسوخى کى
 صورت ميں آپ کے حقوق کے تحفظ کے ليے معاہدے يا بل ميں رقم کى

واپسى کى شق موجود ہے۔
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 تحمي حقوق المستهلك
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